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Zarzad
Enea Centrum Sp. z o.o.

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z trudng sytuacjag w Departamencie Obstugi Klienta, zwracamy si¢ z uprzejma prosba
o pisemne ustosunkowanie si¢ do kwestii dotyczacych relacji miedzy Pracownikami a ich Przetozonymi
— Koordynatorami BOK.

Z informacji przekazywanych przez pracownikow wynika, ze maja miejsce sytuacje niezgodne
z zasadami wspotzycia spotecznego, wlasciwego funkcjonowania zespotu, a takze — w naszej ocenie —
mogace nosi¢ znamiona mobbingu oraz naruszajgce postanowienia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy (ZUZP). Ponizej przedstawiamy kluczowe zgtoszone problemy:

e L.aczenie zycia prywatnego z zawodowym
Pracownicy powracajacy z dtugotrwatych zwolnien lekarskich spotykaja si¢ z ignorowaniem, brakiem
wsparcia oraz utrudnionym dost¢pem do kluczowych informacji ze strony przetozonych.

e Uzywanie wulgaryzmow
W rozmowach z pracownikami przetozeni stosujg wulgaryzmy, czesto w tonie przeSmiewczym
lub lekcewazacym.

e Brak mozliwosci wypowiedzi
Pracownicy nie majg szansy przedstawienia swojego stanowiska w sytuacjach, gdy kierowane sg wobec
nich zarzuty lub wskazywane sg ich btedy.

e  Wysokie cele sprzedazowe
W odpowiedzi na rosngce wymagania dotyczace realizacji umow, pracownicy stysza od przetozonych
wymijajace stwierdzenia, np. ,,musimy to wykona¢, wszyscy tak maja”, bez realnego wsparcia.

e Rozmowy o wynagrodzeniu
Proby poruszenia kwestii wynagrodzen spotykaja si¢ z negatywnymi reakcjami przetozonych, takimi jak:
,»hie ma pieniedzy” lub ,,udam, Ze tego nie styszatam”.

e Dodatkowe obowiazki
= Osoby zastepujace koordynatoréw nie otrzymujg zadnych benefitow, np. udziatu w funduszu
nagrod, a jednocze$nie majg utrudniong realizacje swoich podstawowych zadan.
= Pracownicy wykonuja dodatkowe obowiazki, np. kontakt z klientami w sprawie konczacych
si¢ umow, co negatywnie wptywa na realizacj¢ ich gtéwnych zadan, z ktorych sg rozliczani.



= Oczekuje si¢ realizacji wickszej liczby zadan w tym samym czasie, a w przypadku problemow
pracownicy musza je rozwigzywaé, nie przerywajac obstugi klienta, co prowadzi
do niesprawiedliwych ocen ich pracy.

e Zastraszanie kierownictwem i zarzadem
Pracownicy sg regularnie straszeni kontrolami ze strony kierownictwa lub zarzadu Enea Centrum.

e Ograniczenie udzialu w spotkaniach
Pracownicy nie mogg uczestniczy¢ w spotkaniach zwigzkowych ani innych dziataniach, mimo
zglaszanej checi, z powodu rzekomej niezgodnosci z trybem pracy.

e Naruszenia ZUZP
= Przelozeni utrudniajg odbior nadgodzin zgodnie z zasada ,,1 nadgodzina = 2 godziny
do odbioru” (art. 18, pkt 7 ZUZP).
= _,Ruchomy czas pracy” wprowadzany jest bez wniosku pracownika, wbrew § 10 Regulaminu
Pracy.
= Pracownicy informowani sg z dnia na dzien o zmianach godzin rozpoczgcia pracy.
= Stosuje si¢ praktyke przedtuzania umoéw na czas okreslony kolejnymi umowami tego typu.

Powyzsze kwestie, zglaszane przez pracownikéw BOK i innych komoérek Enea Centrum, sg jedynie
wycinkiem problemow. Ich wystgpowanie, niezaleznie od skali, wymaga pilnej reakcji. Wierzymy,
ze ich skumulowany charakter stanowi powazny sygnat alarmowy.

Brak dziatan w tym zakresie moze prowadzi¢ do negatywnych skutkow dla Pracodawcy, zarowno
wizerunkowych, jak 1 ekonomicznych. Wysoka rotacja kadr, wynikajaca z niskich wynagrodzen,
chronicznego stresu, nadmiernych wymagan i napigtej atmosfery, obniza jakos$¢ pracy 1 standardy obstugi
klienta, a takze prowadzi do demotywacji 1 spadku zaangazowania pracownikow.

W imieniu Pracownikow Enea Centrum apelujemy o podjecie zdecydowanych dziatan zmierzajacych
do poprawy warunkow pracy oraz budowania wizerunku Enea Centrum jako odpowiedzialnego i godnego
zaufania pracodawcy.
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