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Odpowiadajagc na pismo z dnia 3 stycznia 2017 r.  znak
BP/G/JP/1/03/01/2017, informujemy, ze zapewnienie dogodnego dla klienta
sposobu realizacji ptatnosci za energie elektryczna (w tym réwniez ptatnosci
gotébwkowych) jest statym elementem determinujgcym nasze dziatania w
obszarze obstugi klienta.

Na przestrzeni ostatnich lat dokonaliSmy zmian, ktorych celem byto
znaczne zwiekszenie liczby punktow, w ktorych klient moze zrealizowaé
ptatnosci. W miejsce siedmiu nieistniejgcych obecnie w naszych placéwkach
punktow kasowych, osoby korzystajace z naszych ustug moga dokonaé¢ zaptaty
bez dodatkowych prowizji we wszystkich placowkach Banku Pekao S.A. w
Polsce. Placowki banku znajduja sie w 17 miejscowosciach wojewddztwa
lubuskiego.

Dodatkowym sposobem ptfatnosci oferowanym naszym klientom ws$réd
0osob chcacych dokonaé wptaty gotdwkowej sg miejsca oznaczone Via Moje
Rachunki, zazwyczaj sg to sklepy spozywcze, stacje benzynowe czy punkty
ustugowe w najblizszej okolicy. Jest to rozwigzanie wygodne szczegdlnie dla
ludzi starszych, ktérzy moga zaptaci¢ za fakture np. przy okazji robienia
zakupow. W miejscach oznaczonych Via Moje Rachunki mozna takze zakupié
kody do licznikdw przedptatowych. Wyszukiwarka punktéw sieci VIA Moje
Rachunki dostepna jest na stronie: http://www.billbird.pl/lokalizator. Ponadto
informacje o najblizszym punkcie ptatnosci udziela konsultant na infolinii obstugi
klientéw pod numerem 611 111 111 lub doradca w Biurze Obstugi Klienta.

Na terenie wojewodztwa lubuskiego klienci maja mozliwos¢ dokonania
ptatnosci w ponad stu siedemdziesieciu punktach, ktoére znajdujg sie w
bezposrednim sasiedztwie ich miejsca zamieszkania. Wysokos$¢ prowizji w tych
punktach wynosi 0,99 zi.
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Jednoczes$nie planujemy w biezgcym roku zintensyfikowaC oraz
wzmocni¢ dziatania informacyjne dla naszych Klientébw w zakresie mozliwoSci
dokonywania ptatnosci za rachunki za energie elektryczna.

We wszystkich  podejmowanych dziataniach  zmierzajgcych do
zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi, Grupa ENEA stawia sobie za gtéwny
cel zadowolenie Klientéw. Rozwijamy sie i dziatamy z mys$la o naszych
Klientach i dla nich wdrazamy $cisle okreslone standardy obstugi.

Pozostajemy do dyspozycji w przypadku koniecznos$ci udzielenia dodatkowych
wyjasnien.

Piotr Adamczak



