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Prezes Zarzgdu Enea SA

Uprzejmie informuje, ze w trakcie wypelniania przeze mnie obowigzkdéw wynikajgcych
z mandatu posta Rzeczypospolitej Polskiej spotykam sie z licznymi interwencjami obywatelskimi
dotyczacymi funkcjonowania Enea SA.

Problem gtéwny koncentruje sie wokot utrudnien zwigzanych z ptatnosciami za pobrang
energie elektryczna. W wojewodztwie lubuskim jeszcze pare lat temu mozna byto ich dokonaé
w istniejgcych Posterunkach Energetycznych i licznych Biurach Obstugi Klienta. Dzisiaj te pierwsze
zlikwidowano, natomiast punkty kasowe w BOK zamknieto. Osoby chcace fizycznie uisci¢ optate za
energie elektryczng (w tym wszelkiego rodzaju zalegtosci) odsytane sa do urzedow pocztowych
i bankow, ktére do optaty gtdwnej naliczajg stosowng prowizje.

Problem ten dotyczy w szczegdlnosci ludzi starszych, ktérym obce sg mozliwosci jakie daje
internet i przyzwyczajone sg do tradycyjnych rozwigzan. Obecne uwarunkowania zmuszajg te grupe
do stania w wielogodzinnych kolejkach, kilometrowych ,,wycieczek™ i do ponoszenia dodatkowych
kosztow. To sprawia, ze przedsiebiorstwo panstwowe zamiast stawaé sie bardziej przyjaznym dla
obywatela, powoduje, ze firma jest oceniana coraz gorzej. A przeciez nie taka jest niewatpliwie
intencja wiadz spotki, zwtaszcza w czasie wzmozonej konkurencji na rynku energetycznym.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 16. 1., art. 19. 1. oraz art. 20. 1. Ustawy z dnia
9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz.U. 1996 Nr 33 poz. 350) prosze
0 przestanie na adres mojego biura poselskiego informacji o planach lub podjetych dziataniach
majacych na celu unormowanie tej sytuacji majgcej na dzisiaj charakter aspoteczny.
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