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WSPOLNA REPREZENTACJA ZWIAZKOWA

Poznan, dnia 12.02. 2026 r.

Zarzad ENEA SA

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na pismo z dnia 27 stycznia br. podtrzymujemy swéj stanowczy sprzeciw wobec
zapowiedzianej zmianie modelu obstugi grupowego ubezpieczenia na zycie w GK ENEA.

Wyjasdnienia zawarte we wspomnianym pismie nie tylko nie rozwiewajg naszych obaw, ale
potwierdzajg, ze planowana zmiana jest obarczona wysokim ryzykiem prawnym, operacyjnym i
podatkowym.

1. Brak podstaw prawnych do przetwarzania danych (RODO).

Z punktu widzenia ochrony danych osobowych, Panstwa argumentacja jest btedna i naraza Grupe
Kapitatowa na kary finansowe za ich nieprzestrzeganie.

e Naruszenie zakresu zgéd. Pierwotne zgody oraz klauzule informacyjne podpisane przez
ubezpieczonych (pracownikdéw i ich rodziny) na deklaracjach przystgpienia do
ubezpieczenia jednoznacznie wskazywaly, ze obstuge administracyjng sprawuje
ubezpieczyciel.

e Brak uprawnien Pracodawcy. Pracodawca nie dysponuje zgodami na przekazanie
danych do podmiotu trzeciego (brokera). Pracodawca nie moze powotywaé sie na
.polecenie administratora” czy ,interes pracodawcy”, poniewaz dane te dotyczg réwniez
0s6b niebedgcych pracownikami (cztonkowie rodzin).

e Brak uprawnien na przekazywanie danych oséb nowo zatrudnionych oraz oséb
zwolnionych, ktére nie wyrazity woli na przystapienie do ubezpieczenia. Broker
pozyska informacje w cyklu miesiecznym, w celu zaproszenia nowych oso6b do
ubezpieczenia, badz rozliczenia sktadek osdb konczgcych zatrudnienie. Otrzyma wiec
wiedze o polityce i ruchach kadrowych w catej GK ENEA.

¢« Wymég nowych zgdéd. Przekazanie danych Brokerowi bez uzyskania tysiecy
indywidualnych, dobrowolnych zgdéd od cztonkéw rodzin bedzie razgcym naruszeniem
RODO.

o Pierwotne zgody ubezpieczonych (w tym cztonkow rodzin) udzielone w deklaracjach
precyzyjnie wskazywaty, ze administratorem danych jest wytgcznie ubezpieczyciel. Rodzi
to pytanie na jakiej podstawie (zgodnie z RODQO) zamierzajg Panstwo przekazac te dane
podmiotowi trzeciemu (Brokerowi) bez ponownego zebrania indywidualnych zg6d?

Broker obstugujacy ubezpieczonych, w charakterze procesora w ramach systemu IT
ubezpieczyciela, bedzie miat dostep do danych ubezpieczeniowych i osobowych
pracownikéw i cztonkéw ich rodzin. Bedzie miat mozliwo$¢ wygenerowania wszystkich
danych w kazdej ze spotek GK ENEA, objetych programem (takich uprawnien nie ma
obecnie zadna z 0sdb obstugujgcych program, takze pracownicy HR spotek).



2. Nietransparentny proces wyboru Brokera.

Jak Panstwo przyznajecie, postepowanie przeprowadzone w 2023 roku dotyczylo jedynie
posrednictwa, a nie petnej obstugi programu, prosimy zatem o wyjasnienia:

Kto wchodzit w sklad komisji lub zespotu, ktéry jak Panstwo wskazujecie, dokonat analizy i
zdecydowat o powierzeniu obstugi brokerowi EIB S.A., w modelu procentowym z ofertg na
poziomie 4%7?

Ktorzy brokerzy ztozyli oferty na obstuge programu i dlaczego wybrano oferte EIB S.A.?
Prosimy o przedstawienie ofert cenowych konkurencji.

Prosimy o wskazanie referencji brokera EIB, o ktérych Panstwo wspominajg — konkretnych
grup kapitatowych (5000+), gdzie broker ten prowadzi petng obstuge programoéw.

3. Pozorne oszczednosci i ryzyka podatkowe

Status srodkow. Na jakiej podstawie prawnej PZU ma przekazywaé czesc¢ prowizji na konta
pracodawcow? Czy jest to darowizna, czy rabat marketingowy?

Mechanizm ,zwrotu 4% prowizji” budzi nasze najgtebsze zastrzezenia:

Opodatkowanie i ZUS. Czy posiadajg Panstwo wigzgca opinie podatkowg, w jaki sposéb
Srodki te zostang przekazane pracownikom? Jesli trafig one na listy ptac, zostang
pomniejszone o podatek i sktadki ZUS, co oznacza, ze obiecywany ,powrét srodkéow do
pracownikéw” jest w duzej mierze iluzja.

Czy ustalono jak zwrot srodkéw ma przebiegaé, czy otrzyma go ENEA S.A. czy
poszczegdlne spoétki? Jesli centralnie ENEA S.A., to w jaki sposdb pozostata cze$¢ zostanie
przekazana wewnatrz grupy?

Wynagrodzenie procentowe. Dlaczego przyjeto model procentowy wynagrodzenia
brokera (4% od skfadki), skoro sami Panstwo stwierdzili, ze prowizja moze wpltywaé na
obiektywizm porad ? Broker, zarabiajgc procentowo, nie ma interesu w obnizaniu sktadek
pracownikéw.

Prosimy o wskazanie symulacji ,,netto” — ile pracownik realnie dostanie z tych 4% po
opodatkowaniu. Prawdopodobnie bedzie to bardzo mata kwota, ktéra obali argument o
2wielkiej korzysci”.

Proponowany mechanizm, w ktérym ubezpieczyciel (PZU) przekazuje czes¢ prowizji
Spotce, a Spotka pracownikom, jest prawnie bardzo skomplikowany.

CIT i przychéd spétki. Srodki wptywajgce od PZU do ENEA zostang uznane za przychdéd
podatkowy spétki. Jesli ENEA przekaze je dalej pracownikom, musi wykaza¢ podstawe
prawng tego kosztu. Jesli nie bedzie ona ,kosztem uzyskania przychodu”, spotka zaptaci
od tego podatek.

PIT i ZUS (najwieksze ryzyko). Fiskus z duzym prawdopodobienstwem uzna te srodki za
przychdd ze stosunku pracy. Oznacza to, ze ENEA bedzie musiata odprowadzi¢ od tych
kwot zaliczke na podatek dochodowy oraz sktadki ZUS (zaréwno w czesci pracownika, jak
i pracodawcy). Skutkiem tego, obiecane 4% realnie zmniejszy sie o ok. 40% (podatki i
sktadki).

W tym miejscu, prosimy o przedstawienie sposobu wyliczenia przysztej obnizki sktadek
ubezpieczenia (po 2027 roku) i odpowiedz na pytanie na jakiej podstawie wskazujecie Panstwo
zaktadang obnizke przysztych sktadek? Sktadka ubezpieczenia uzalezniona jest od szkodowosci
oraz struktury wiekowej pracownikow (ktéra od ostatniego badania zwiekszyta sie na niekorzys$¢ o
kolejne 3 lata).
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Ponawiamy tez wniosek o podanie kwotowej szacunkowej prowizji brokera jakg pozyska do 2030
roku. OdpowiedZz Panstwa wskazujgca na procentowy udziat w skfadce jest wymijajgca i budzi
dodatkowe watpliwosci w zakresie skali tematu.

4. Specyfika pracy i wykluczenie pracownikéw terenowych.

Panstwa propozycja opiera sie na cyfryzacji i infolinii jednego podmiotu, co catkowicie ignoruje
specyfike Grupy Kapitatowej ENEA.

o Brak dostepu do narzedzi. Tysigce naszych pracownikow (stuzby w terenie) nie posiada
stuzbowych adresow e-mail ani statego dostepu do komputera.

e Awaria systemu lub atak cybernetyczny, kradziez danych osobowych skupia sie u
jednego dostawcy jakim bedzie Broker.

o Wartos¢ kontaktu osobistego. Obecni opiekunowie to osoby znane pracownikom,
dostepne fizycznie w zaktadach pracy. Zastgpienie ich anonimowym konsultantem z infolinii
uderza w poczucie bezpieczenstwa pracownikow, zwtaszcza w traumatycznych sytuacjach
jak zgony i ciezkie choroby. Obecnie relacje opierajg sie na bezposrednim kontakcie, co
zapewnia szybkosc¢ i pewnos¢ ztozenia dokumentow. Préba przeniesienia obstugi do sfery
cyfrowej lub na infolinie jest w tym przypadku formg wykluczenia czesci zatogi i realnym
utrudnieniem w dostepie do Swiadczen, zwtaszcza w sytuacjach nagtych.

e Prosimy o wskazanie gdzie fizycznie bedg znajdowa¢ sie punkty przyjmowania
dokumentow papierowych? Czy pracownik bedzie musiat wysyta¢ dokumenty wrazliwe
(np. akty zgonu, karty leczenia) poczta, do siedziby Brokera na wtasny koszt i ryzyko?

o Jakie standardy czasowe (SLA) zostaty zapisane w umowie z Brokerem w zakresie
czasu oczekiwania na potgczenie z konsultantem oraz czasu rozpatrzenia wniosku?

5. Brak dowodéw na teze o ,,braku profesjonalizmu”.

Uwazamy za niedopuszczalne sformutowania o ,braku standaryzacji” i ,ryzyku
operacyjnym” obecnego modelu bez przedstawienia konkretnych faktow.

e Czy dysponujg Panstwo zestawieniem skarg pracownikdw na obecny model obstugi? Z
naszej wiedzy wynika, ze model ten cieszy sie bardzo wysokim zaufaniem.

e Czy przed podjeciem decyzji o zmianie modelu obstugi przeprowadzono badanie
satysfakcji pracownikéw z obecnej obstugi? Jesli tak, prosimy o przedstawienie wynikow.

o lle oficjalnych skarg pracownikéw, dotyczgcych obstugi programu, wptyneto do Pracodawcy
w ciggu ostatnich 3 lat?

Wzywamy do natychmiastowego wstrzymania zmian i podjecia realnego dialogu spotecznego w
omawianej kwestii.
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