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Organizacja Miedzyzaktadowa
NSZZ ,,Solidarnos¢” ENEA

Szanowni Panstwo,

dziekujemy za zaangazowanie i udziat w spotkaniu w temacie dziatan
podejmowanych w obszarze Obstugi Klientow w naszej Spotce. Ponizej
przedstawiamy nasze stanowisko w odniesieniu do kolejno poruszonych przez
Panstwa kwestii:

Ad 1. taczenie zycia prywatnego z zawodowym

Wszyscy Pracownicy obszaru Obstugi Klientéw majg zapewniony dostep
do Bazy Wiedzy. Zawarte s3 tam aktualizowane na biezgco instrukcje,
procedury, komunikaty i inne informacje niezbedne do wykonywania
obowigzkéw. Pracownicy korzystajg z tego narzedzia w codziennej pracy,
wspierajgc sie nim w realizacji zadan. Pracownicy majg takzie dostep
do webinaréw, w ktérych omawiane sg zasoby Bazy Wiedzy, co utatwia
korzystanie z niej. Dodatkowo, w formie cyklicznie wysytanych komunikatow,
Pracownicy otrzymujg infografiki, ktore opisujg jak skutecznie szukaé
potrzebnych materiatéw.

W przypadku watpliwosci w kwestii obowigzujgcych procedur, jezeli w danej
jednostce organizacyjnej potrzeba dodatkowych wyjasnien, Pracownicy moga
skorzystaé z platformy Zadaj pytanie. Jest ona dostepna na stronie gtéwnej
Bazy Wiedzy i pozwala przestaé pytanie do o0séb merytorycznie
odpowiedzialnych za okreslone zagadnienie lub procedure. Administratorzy
Zadaj pytanie przygotowujg odpowiedz i wstawiajg jga na platforme,
a informacja o jej udzieleniu, zostaje takze wystana do autora pytania mailem.
W  przypadku koniecznosci dodatkowego, indywidualnego wsparcia
merytorycznego, Pracownicy mogg zgtosi¢ potrzebe szkoleniowg swojemu
przetozonemu. Ponadto realizowane sg spotkania z kierownikami biur
i zespotéw, ktdre majg stuzyé ujednoliceniu wiedzy i sposobu dziatania
pomiedzy jednostkami, a takze zbadac potrzeby szkoleniowe. Na podstawie
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zgtaszanych i zidentyfikowanych potrzeb, dedykowane szkolenia przygotowuje
Biuro Wsparcia Uzytkownikow.

Dodatkowo, pracownicy podczas biezgcej pracy i ewentualnych problemoéw
systemowych czy merytorycznych, mogg skorzysta¢ z pomocy Infolinii
Wsparcia Merytorycznego (61 884 33 44).

Ad 2. Uzywanie wulgaryzmoéw i brak mozliwosci wypowiedzi

Pracodawca przeciwdziata zachowaniom, ktére s dla Pracownikéw
niewtasciwe. Jednym z przyktadédw jest opracowana przez Pracodawce
procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz innym
nieakceptowalnym zachowaniom w Enea Centrum Sp. z 0.0., na podstawie
ktérej Pracownicy mogg w poufny lub anonimowy sposdéb zgtosi¢ dziatania,
ktorych doswiadczyli, a sg dla nich nieakceptowalne.

W indywidualnych sprawach zachecamy réwniez do kontaktu z Dyrektorem
Pionu, Dyrektorem Departamentu lub Cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym
za obszar Obstugi Klientéw. Pracodawca traktuje wszystkie takie zgtoszenia
z petng powaga. Aby jednak mozliwe byto skuteczne przeciwdziatanie takim
sytuacjom, niezbedne sg szczegétowe informacje dotyczgce oséb oraz
okolicznosci w konkretnej sprawie. Pracodawca stanowczo podkresla, ze nie
toleruje opisanych w pismie zachowan.

Ad 3. Wysokie cele sprzedazowe

W 2024 roku cel sprzedazowy dla Bezposredniej Obstugi Klientow (BOK)
dla segmentu klientéw indywidualnych wynosit 120 tys. umow produktowych
i zostat zrealizowany w ponad 100%. Na rok 2025 cel wynosi 130 tys. umow.
Ponad 90% Pracownikéow osigga wynik przekraczajacy 80% wykonania celu
i uzyskuje z tego tytutu premie. W zwigzku z powyzszym uznajemy, ze cele
te sg ambitne, ale realne. Cele sprzedazowe wyznaczane sg przez Enea S.A,,
a nastepnie rozdzielane w Enea Centrum sp. z 0.0. miedzy pracownikéw BOK.

Ad 4. Rozmowy o wynagrodzeniu

Kazdy wniosek Pracownika dotyczacy podwyzki wynagrodzenia rozpatrywany
jest indywidualnie. Pracownicy otrzymujg informacje dotyczacg wymogoéw,
ktore powinni spetnia¢, aby ubiegad sie o awans lub podwyzke.

W 2025 roku w Departamencie Obstugi Klientéw, 77% uprawnionych
pracownikdw otrzymato podwyzke uznaniowg, a w Pionie Bezposredniej
Obstugi Klientéw 20% pracownikéw — awans.

Ad 5. Dodatkowe obowigzki
Zastepowalnos¢ pomiedzy stanowiskami jest konieczna dla zapewnienia
ciggtosci operacyjnej komorki/BOK-u i wynika z zakresu obowigzkéw na



danym stanowisku. Najcze$ciej zastepcg koordynatora sg pracownicy
z najwiekszym doswiadczeniem — starsi specjalisci lub specjalisci, ktérzy
posiadajg duzg wiedze merytoryczng i w ramach rozwoju mogg sprawdzié sie
na nowym stanowisku. Przetozony powinien doceni¢ i odpowiednio
wynagrodzi¢ zwtfaszcza dtugotrwate zastepstwa.

Ad 6. Zarzut zastraszania kierownictwem i zarzagdem

Wizyty Dyrektora Pionu, Dyrektora Departamentu oraz Cztonka Zarzadu ds.
Obstugi Klienta w jednostkach terenowych majg na celu poprawe komunikacji
wewnetrznej oraz wymiane informacji. Spotkania te majg umozliwié
bezposredni kontakt Pracownikéw z kierownictwem w spodfce i nie powinny
byc¢ traktowane jako dziatania o charakterze represyjnym. Dzieki informacjom
bezposrednio przekazywanym przez Pracownikdw mozliwe jest szybkie
reagowanie, w szczegdlnosci na pilne potrzeby.

Ad 7. Ograniczenia w udziale w spotkaniach zwigzkowych

Pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach zwigzkowych, o ile
jest to mozliwe z punktu widzenia zachowania ciggtosci pracy komaérki/BOK-u.
Zalezy nam na wspieraniu dialogu spofecznego przy jednoczesnym
zapewnieniu ptynnego funkcjonowania Biur Obstugi Klientéw.

Ad 8. Naruszenia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy

Czas pracy w Biurach Obstugi Klienta jest zgodny z Regulaminem pracy
i wynika z obowigzujgcych godzin otwarcia biur. Zmiany w rozkfadzie czasu
pracy mogg nastgpi¢ jedynie w wyjatkowych przypadkach, np. ze wzgledu na
koniecznos¢ wydtuzenia godzin pracy z uwagi na wprowadzenie przez
ustawodawce okreslonych zmian w prawie, wywotujgcych koniecznos¢
realizacji dodatkowych obowigzkéw lub ze wzgledu na szczegdlne potrzeby
klientow. Takie sytuacje majg charakter incydentalny i sg realizowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy.

Przedtuzanie umdéw terminowych odbywa sie zawsze po ocenie pracy
Pracownika. Jezeli Pracodawca decyduje sie na przedtuzenie umowy na
kolejny okres na czas okreslony, oznacza to, ze Pracodawca nie ma
w konkretnej sytuacji potrzeby zatrudnienia Pracownika na czas nieokreslony,
o czym informowat przed zatrudnieniem, badz na etapie przedtuzania umowy
o prace nie byto mozliwe dokonanie oceny pracy Pracownika.
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