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Szanowni Panowie,

W odpowiedzi na pismo z dnia 8 kwietnia 2021r. uprzejmie informujemy, Ze zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 25 marca 2021r. poz. 546 ustawodawca nie wykluczyt
prowadzenia dziatalnosci w zakresie Swiadczonym przez Biura Obstugi Klienta w punktach
zwigzanych ze sprzedazg lub dostarczaniem energii elektrycznej, gazu lub ciepta zaréwno w
centrach handlowych jak i poza nimi.

Niemniej majac na uwadze zdrowie naszych pracownikéw zdecydowali$my sie wprowadzié
surowsze, niz jest to wymagane, zasady bezpieczefstwa w postaci obstugi wytgcznie klientow
wczesniej umoéwionych na wizyte w BOK poprzez strone www.enea.pl. Wprowadzilismy
odpowiednie procedury postgpowania, a Pracownicy zostali zaopatrzeni w niezbedne $rodki
ochrony. Przetozeni zostali zobowigzani do weryfikacji przestrzegania wymogéw sanitarnych
przez podieglych im pracownikow.

Dwie kontrole w r6znych Biurach Obstugi Klienta przeprowadzone w réznych terminach przez
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitamy bez wczesniejszego zawiadomienia dotyczgce
przestrzegania  przepisbw  przeciwepidemicznych  zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 nie stwierdzity nieprawidtowosci.

Jednoczesnie zaznaczamy, Ze staramy sig minimalizowa¢ do niezbednego minimum
oddelegowywanie pracownikbw do innych BOK. Decyzje podejmowane sg zawsze
indywidualnie, tylko gdy istnieje mozliwo$¢ zapewnienia pracy zgodnej z wymogami
sanitarnymi. Jezeli takiej mozliwosci nie ma, BOK jest czasowo zamykany.

Dzigkujemy za troskg o zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw i zapewniamy, Ze

podejmujac decyzje kierujemy sig wlasnie tymi kryteriami.
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