ORGANIZACJA MIEDZYZAKLADOWA Nr 58 ZR Wlkp.

60-479 POZNAN

NSZZ s~ ul.Strzeszynska 38 bud. ,.F™
D o - oQ tel. 61 636 1031;061 8845574
gf()-v\“'j &fcr'@»\ g £ lax 61 884 59 71
( L lr ,) <_Yj\“,) { Kkom. 601757526; 607688865
b o d i) S n o e -mail: piotr.adamskiw enca.pl
maciej.wisniewski( enea.pl
Poznan, 07.06.2016
. Zarzad
17 0. IR
|7 -0~ ZUh Enea Centrum Sp. z 0.0.

Szanowni Pafistwo! /’7/ -

W ostatnich dniach Pracownicy obstugi klienta Enea Centrum otrzymali informacije
o planowanych wizytach tajemniczego klienta wraz z prosba o podpisanie o$wiadczenia
o nagrywaniu przebiegu tej wizyty. Rozumiemy potrzebe cigglego doskonalenia procesu
obstugi klienta, ale zdecydowanie nie akceptujemy zamiaru zastosowania akurat tej formy
kontrolnej w obecnym stanie paralizu organizacyjnego, w jakim znajdujg si¢ nasze BOK-i.
Skala probleméw wynikajacych ze zlej decyzji o rozwinieciu kulejacego wdrozenia systemu
SKOK na caly teren Enea mimo, ze wdrozenie na obszarze szczecifiskim ujawnilo wiele
nierozwigzanych problemow, fatalny rozdzial uprawniefi w systemie, chaos informacyjny
zarOwno wewnatrz organizacji, jak i ten na zewnatrz skierowany do klienta, wydtuzaja proces
obstugi w takim stopniu, Ze od paru miesigcy nasza marka czgsto godci na tamach prasy lokalnej
w roli bardzo negatywnego bohatera.

Jesli zamiast skoncentrowac si¢ na rzeczywistych i najbardziej istotnych problemach,
z ktoérych czes¢ wymieniliSmy powyzej, wprowadzony zostanie tajemniczy klient, ktorego
misja z definicji powoduje dodatkowe, znaczace wydluzenie procesu obstugi, to w pelni
zasadnym bedzie okreslenie tego procederu mianem skandalu i catkowitego lekcewazenia
potrzeb naszych klientéw. Uwzgledniajac, ze tajemniczym klientem powinien by¢
doswiadczony pracownik, ktéry bardzo dobrze zna sie na profesjonalnej obstudze klienta, to
proponujemy wykorzysta¢ jego potencjal i umiejetnosci w tak trudnych dla tego obszaru
czasach na pierwszej linii frontu.

Jesli jednak niniejszy apel nie odwiedzie Panstwa od tego niefortunnego zamiaru,
bedziemy wowczas czué si¢ zobowigzani wzigé na swoje barki cigzar akcji informacyjne;j
skierowanej do naszych klientéw. Akcji mowiacej o realnych powodach tak skandalicznego
poziomu ich obstugi, ktéremu nie s bynajmniej winni szeregowi Pracownicy BOK oraz
obszaru wsparcia obstugi klienta.
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