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Szanowni Panstwo,

Od dluzszego czasu prowadzimy z Panstwem korespondencje w sprawie dziatalnosci
ENEA Centrum Sp. z 0.0. 1 pomimo zadeklarowanej woli spotkania w sprawie problemoéow
zwigzanych z dziatalnoscig tej Spdtki nadal nie doczekaliSmy sie podjecia przez Panstwa
uczciwego dialogu.

Zdajemy sobie sprawe, ze nie do nas nalezy wskazywanie kierunkéw prowadzone;)
w Grupie Kapitalowej dziatalnosci gospodarczej. Jednak ma ona istotny wplyw na warunki
pracy i los zatrudnionych tam pracownikéw. Nie mozemy przej$¢ nad tym obojetnie. Kolejny
raz podkres$lamy, ze nastapito pogorszenie jakos§¢ funkcji: zarowno wsparcia, jak i obstugi
klienta zewngtrznego. Przyjete procedury sa duzo gorsze od tych, ktore funkcjonowaly przed
utworzeniem CUW. Likwidacja czesci BOK-6w, kolejki w pozostalych BOK-ach,
nieterminowe dostarczanie faktur klientom, to obraz ,usprawnionej” obstugi klienta
zewngtrznego w CUW. Przed ,,przelomowymi zmianami” klient indywidualny przy stanowisku
obstugi w BOK czekal na umowe przylaczeniows ok. 10 minut, obecnie czas oczekiwania
przedtuzyt si¢ do ok. 30-40 minut. W BOK-ach dochodzi do wielu spie¢ i nieporozumien
miedzy klientami. Cierpig na tym nasi pracownicy obstugujgcy klientéw. Sytuacja juz dawno
wymknela sie spod kontroli. Tylko dzigki profesjonalizmowi i duzej kulturze osobistej 0sob
pracujacych bezposrednio z interesantami nie dochodzi w BOK-ach do scen, ktére moglyby
by¢ niebezpieczne dla pracownikéw. Ten nowy sposob obstugi klienta nie przysparza nam
splendoru.

Nie udzieliliscie nam Panstwo zadnych informacji z tych, o ktére wnosiliSmy pismem
zdnia 24 marca 2016. A znaszej wiedzy wynika, ze koszty jakie generuje spotka Enea
Centrum (CUW) sg na dzien dzisiejszy wielokrotnie wyzsze od kosztow generowanych, kiedy
dzialalno$¢ dzi$ zlecana wykonywana byla sitami wiasnymi spétek GK Enea. Jesli nalozymy
na to niedopuszczalne traktowanie pracownikow w tej spotce, a w szczego6lnosci:

1. nier6wne traktowanie pracownikdéw (uwidocznione we wpisach w Ksiedze Uwag i Zalecen
dokonanych przez ZSIP i kontroli PIP),

2. permanentny stres wsrdéd Pracownikow,

3. wymuszanie pracy w nieewidencjonowanych nadgodzinach,

to wylaniajacy si¢ obraz dokonan stawia Panstwa w szeregu XIX wiecznego dzikiego

kapitalizmu.



Po raz kolejny wzywamy Zarzad Enea S.A. do rozpoczecia dialogu ze strong spoleczng
na podnoszone przez nas zagadnienia.
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